
 

万が一の時のために、１１９番通報の方法を確認しましょう。

まず、落ち着いて１１９番通報、「１１９」です。 

１１９番です火
事ですか？救
急ですか？ 

 

救急です 火事です 

 

住所・場所がわからないと救急車や消防車は行けません。 
 

住所は 

どこですか？ 

場所は 

どこですか？ 
 

○○市 

○○丁目○番地

です 

○○市の 

○○という建物の

北側です 

 

誰がどうしたのか？何があったのか？しっかり伝えましょう。 
 

 

どなたが 

どうされました？ 

父親が 

胸の痛みを訴え

て倒れました 

 

あなたは安全ですか？ 

どこで 

何が燃えていますか？ 

 

安全です 

コンロで鍋の油が

燃えています 

 

出動した隊員が、安全・迅速な活動を行うため、幾つか質問をします。 
 

おいくつの方ですか？

意識があって 

お話はできますか？ 
 

６５歳です 

意識はありますが

会話困難です 

初期消火はどうですか？

逃げ遅れた方は 

居ませんか？ 
 

炎が大きくて…

逃げ遅れは 

居ません 
 

通信指令員との会話で、あなたは落ち着いているはずです。 
 
 

既にそちらに

向かっています 

 
 

わかりました 

最後に 

あなたのお名前を

教えてください 

 

私の名前は 

○○です 

 
 

１１９番通報をスムーズに行うには？ 
１．冷静に！！深呼吸をして、気持ちを落ち着かせましょう。 

2. 周りの確認！！安全確認！！ 自分の安全を確保しましょう。 

3. 住所・場所が言えるようにしましょう。大きな目標物でも場所が確認できます。 

※日本語以外の２１言語でも安心して１１９番通報していただけます！ 
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